	Kaufprozess (Pilgergruppe)
	Verkaufsprozess (Hotel/Pension)

	1. Bedarf: Eine Unterkunft wird gebraucht
	1. Gäste: Zielgruppe überlegen

	2. Suche: Passende Unterkünfte suchen
	2. Werbung: Angebot zeigen

	3. Vergleichen: Verschiedene Angebote anschauen
	3. Infos geben: Verfügbarkeit und Preise erklären

	4. Entscheidung: Unterkunft aussuchen
	4. Absprechen: Wünsche der Gäste klären

	5. Buchen: Zimmer reservieren
	5. Bestätigung: Buchung zusagen und Zahlung regeln

	6. Bewertung: Rückmeldung geben
	6. Betreuung: Gäste zufrieden machen und Rückmeldung bekommen


Kaufprozess
